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ECM/Digitale Archivierung

E-Mails einfach, sicher
und kostengiinstig archivieren

Cleanmail Archiving Service 18st eine ganze Reihe von Problemen auf einen Schlag, ohne Investitionen in Soft-
warelizenzen oder teure Speicherl6sungen. Cleanmail archiviert alle E-Mails gemass geltender Vorschriften
und ermadglicht jederzeit Zugriff auf den gesamten E-Mail Verkehr mit einem hocheffizienten Such-Index.

In der Schweiz ist man verpflichtet, den
gesamten geschaftsrelevanten Schriftver-
kehr gemass gesetzlichen Vorgaben in un-
veranderbarer Form aufzubewahren. Dazu
gehoéren auch E-Mails. Die gesetzeskon-
forme Mailarchivierung steht aber auch im
eigenen Interesse: Ein digital signiertes
und unveranderbares E-Mail Archiv wird
z.B. in der BeweisfUhrung in Gerichtsfallen
akzeptiert. Meistens werden E-Mails auf
Papier, im Mailserver, in persénlichen Ord-
nern der Mitarbeiter oder Uber Backups
archiviert. Dies dient zwar der Sicherung
der Daten gegen Verlust, die geforderte
Unveranderbarkeit ist aber nicht gegeben
und es fehlt eine einheitliche Ablage, in der
ein rasches und unkompliziertes Auffinden
von alten E-Mails moglich ist.

Grosse Unternehmen betreiben ihre Archi-
vierungslésungen selbst in ihren Rechen-
zentren, fur kleinere Gemeinden und die
meisten Unternehmen sind die damit ver-
bundenen Investitionen jedoch haufig zu
hoch. Apexis springt mit dem Cleanmail
Archiving Service in diese Lucke und archi-
viert den gesamten internen und externen
Mailverkehr gemass der gesetzlichen Vor-
schriften. Der Service sammelt automa-
tisch alle E-Mails, die vom Mailserver des
Unternehmens verarbeitet werden, und
legt sie verschlUsselt und digital signiert in
einem unveranderbaren Langzeitarchiv ab.

Die Lagerung findet in einer sicheren Re-
chenzentrums-Umgebung statt. Uber
eine webbasierte Benutzeroberflache hat
der Kunde jederzeit Zugriff auf sein Archiv
und E-Mails kdnnen mit einer hocheffizi-
enten Suchmaschine Uber Jahre zurtick
rasch aufgefunden werden. Der Service er-
laubt unter anderem auch die Suche nach
Inhalten von Dateianhangen (z. B. Word,
PowerPoint, PDF, ZIP-Dateien). Selbst E-
Mails von bereits ausgetretenen Mitarbei-
tern kénnen jederzeit wieder gefunden
werden. Bei Bedarf ist die erneute Zustel-
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Der Unterschied zwischen Backup und Archivierung

Backup und Archiv verfolgen zwei unterschiedliche Ziele und sollten in der Nutzung streng ge-
trennt werden.

Beim Backup wird eine Kopie existierender Daten erstellt damit bei Zerstérung oder versehent-
lichem L&schen ein aktueller Stand wiederhergestellt werden kann. Wird ein E-Mail verandert, so
wird beim nachsten Backup eine neue Kopie erstellt. Loscht man ein E-Mail, so ist es nach einiger
Zeit im Backup ebenfalls nicht mehr verfligbar. Das Backup stellt also nur E-Mails aus einem
kurzen Zeitraum zur Verfligung. Die Aufbewahrungsdauer eines Backups betragt oft nur einige
Wochen bis wenige Monate. Die Wiederherstellung ist haufig von IT-Spezialisten abhangig und
mit entsprechendem Aufwand verbunden. Da Backups geléscht und Uberschrieben werden kén-
nen, ist eine Langzeit-Aufbewahrung der E-Mails wie sie das Gesetz verlangt nicht moglich.

Ein E-Mail-Archiv erstellt eine Kopie der E-Mails in ihrem augenblicklichen Zustand. Dies pas-
siert jedes Mal wenn ein E-Mail empfangen oder versendet wird. Wenn sich das Original veran-
dert, werden die Daten im Archiv nicht geandert oder entfernt. Die Aufbewahrungsdauer bei
der E-Mail-Archivierung kann von einigen Jahren bis mehreren Jahrzehnten betragen, abhangig
davon was das Gesetz fur das Geschaftsfeld des Kunden verlangt. Meist zeigt sich oft erst im
Nachhinein - unter Umstanden erst nach Jahren - welche E-Mails zur Dokumentation relevant
sind. Der einzelne Mitarbeiter kann Uber die Bedeutung der einzelnen Nachrichten nicht immer
zuverlassig urteilen, darum werden samtliche E-Mails archiviert. Da die Daten im E-Mail-Archiv
verschlusselt und signiert abgelegt sind, ist es nicht mdglich nachtraglich einzelne Mails zu ver-
andern oder zu I6schen. Wahrend der gesamten Aufbewahrungsdauer kénnen archivierte
E-Mails in kiirzester Zeit aufgefunden und zur Dokumentation vorgelegt werden.
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lung von archivierten E-Mails in die Mailbox  Preise finden Sie unter: www.cleanmail.ch

mit nur einem Klick maéglich.

Der Installationsaufwand ist minim, es ist
keine zusatzliche Hard- oder Software not-
wendig und der Service funktioniert platt-
formunabhangig mit Microsoft Exchange,
Lotus Notes und vielen anderen Mailserver-
Losungen. Detaillierte Informationen und
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